REGULAMIN NATURAL HOTEL

1. Regulamin Hotelu obowigzuje na terenie Natural Hotel i dotyczy wszystkich os6b w nim przebywajacych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Hotelem”, natomiast najemca pokoju ,,Gosciem”. Gos¢ oraz kazda
osoba odwiedzajaca Hotel nieposiadajgca rezerwacji pokoju akceptuje ponizszy regulamin oraz jego tres¢, a takze zobowiazuje sie do
jego przestrzegania.

3. Regulamin Hotelu okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig
umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacdji, zaplaty zadatku badz calej naleznosci za pobyt lub poprzez
podpisanie formularza meldunkowego. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w pelni akceptuje warunki
regulaminu i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

4. Regulamin Hotelu jest dostepny w recepcji hotelowe;j.

5. Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci ,, pokojem” wynajmowane jest na doby.

6. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dzien przyjazdu, a koriczy o godzinie 11:00 w dzieri wyjazdu.

7.Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

8.W przypadku braku zyczen i preferencji odnosnie pokoju, ten zostaje przydzielony losowo tak samo jak pietro, na ktérym znajduje
sie pokdj. Hotel nie ma obowiazku zmiany pokoju na Zyczenie Goscia bez podania przyczyny.

9. W przypadku wyjazdu Goscia przed porg $niadaniowa, przygotowanie lunchboxu $niadaniowego jest jedynie dobrg wola Hotelu i
nie jest czescig Swiadczenia ustugi hotelowej. Proshe o przygotowanie luchboxu $niadaniowego nalezy zglosic w recepcji z
przynajmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem.

10. Prosbe o przediuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji, najpézniej do godziny 11:00 rano w dniu koriczacego sie
pobytu. Hotel moze odmowic¢ zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich pokoi lub w przypadku
nieprzestrzegania przez Gosci obowiazujgcego regulaminu.

11. Przediuzenie doby hotelowej jest bezplatne natomiast uzaleznione od dostepnosci pokoi.

12. Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez strone interetowa, korespondencje mailowa, telefonicznie dzwoniac do recepcji hotelowej
lub osobiscie w Natural Hotel.

13. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy modyfikacji rezerwacji, gdy ta zostata dokonana przez posrednika. W celu modyfikacji
takiej rezerwacji Gos¢ powinien kontaktowac sie bezposrednio z posrednikiem i dokona¢ modyfikacji zgodnie z warunkami
posrednika.

14. Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje hotelu, Gos¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie rezerwacji, ktéra zawiera
informacje o rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w wysokosci 30 % wartosci pobytu.

15. Jesli zadatek nie wplynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwacji lub wplynie pézniej,
Hotel moze anulowac rezerwacje.

16. W przypadku nie przybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w potwierdzeniu rezerwacji, anulowania przez Goscia
rezerwagji lub jej skrécenia zadatek nie podlega zwrotowi.

17. W przypadku dokonania rezerwadji w czasie za krétkim na dokonanie wplaty zadatku przelewem Hotel moze obcigzy¢ karte
platnicza goscia na wartosc 30% pobytu, traktujac tg ptatnosé jako zadatek.

18. W przypadku zameldowania Goscia, ktéry nie dokonat weczesniejszej wplaty zadatku, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia
30% wartosci pobytu podczas zameldowania

19. Niezbednym do zameldowania w Hotelu jest ukazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem pracownikowi recepcji oraz podpisanie
formularza meldunkowego w odpowiednim miejscu.

20. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynat okres, za ktéry uiscit nalezng oplate za
pobyt. Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego, przebywac w pokoju hotelowym w
godzinach od 7:00 do 22:00.

21. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia bez podania przyczyny.
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22.W przypadku opuszczenia Hotelu przez Gosci, przed terminem zawartym w potwierdzeniu rezerwacji, réznica w kosztach pobytu
nie zostanie zwrécona w przypadku z géry oplaconej rezerwacii.

23. Hotel Swiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategorig. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci prosimy Panistwa o
jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze Hotelu niezwioczng reakcje.

24. Hotel ma obowigzek zapewni¢ warunki do nieskrepowanego wypoczynku, bezpieczeristwo podczas pobytu, ochrone danych
osobowych, profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie Swiadczonych ustug, sprzatanie pokoju, wykonywanie niezbednych napraw
w pokoju podczas nieobecnosci Goscia lub podczas jego obecnosci za jego zgoda, zmiane pokoju w miare dostepnosci w przypadku
usterek, ktérych naprawa wymaga wiekszej ilosci czasu.

25. Na Zzyczenie Goscia Hotel nieodplatnie udziela informacji zwigzanych z pobytem i podréza, budzi o wyznaczonej godzinie,
wypozycza zelazko i deske do prasowania oraz t6zko dziecigce w miare dostepnosci.

26. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przechowania przedmiotéw Goscia bez podania przyczyny.

27.Na zyczenie Goscia Hotel odplatnie Swiadczy ustuge room service (w godzinach pracy restauracji).

28. Zabrania sie wnoszenia wlasnego jedzenia oraz alkoholu i spozywania go na terenie Hotelu. W przypadku ztamania tej zasady
regulaminu Hotel moze obciazy¢ Goscia karg w wysokosci od 1000 zt do 4000 zt.

29. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug.

30. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy lub zniszczenia pieniedzy oraz innych wartosciowych przedmiotéw.

31. Parking hotelowy jest monitorowany, niestrzezony. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia.

32. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez osoby postronne, niezwigzane z
Hotelem.

33. Dzieci ponizej 12 roku Zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych, ktérzy ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

34.Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzer: w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowac o tym pracownika
recepdji lub obstugi pieter. Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zZniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci. Hotel zastrzega
sobie prawo wystapic do Goscia o finansowe odszkodowanie.

35.W przypadku naruszenia postanowieri regulaminu, Hotel moze odméwié Swiadczenia dalszych ustug Gosciowi, ktéry je narusza.
Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania sie do zadari Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne
zZniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

36. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, zostang odestane na koszt goscia na
wskazany adres, a w przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa
przedmioty na koszt wiasciciela, przez okres miesigca, a po uplywie tego okresu przejdg one na wlasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze
nie beda przechowywane.

37. Hotel stuzy do wypoczynku Gosci. W pokojach obowigzuje zachowanie spokoju, porzadku oraz ciszy nocnej od godziny 22:00 do
godziny 06:00 dnia nastepnego. Cisza nocna nie dotyczy Hotelu w dni podczas ktérych odbywajg sie w nim wesela, bankiety lub inne
zorganizowane imprezy.

38.W przypadku zakiécania ciszy nocnej zostang podjete odpowiednie kroki: upomnienie stowne, nastepnie wezwanie ochrony
i/lub policji, ostatecznie wymeldowanie, a w konsekwengji obcigzenie finansowe.

39. Ze wzgledu na bezpieczerstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia.

40.W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowa optata. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do zapoznania sie i
bezwzglednego przestrzegania odrebnego regulaminu dotyczacego przebywania zwierzat w Hotelu. Regulamin pobytu zwierzat
znajduije sie w recepgiji.

41.W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Gos¢ zostanie obcigzony
kosztami odSwiezenia pokoju, czyli kwotg 300 zt. W przypadku uruchomienia systemu przeciwpozarowego i przyjazdu strazy
pozarnej Gosc zostanie obcigzony kosztami, czyli kwota 700 zt.

42.\W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw odurzajacych. W razie stwierdzenia
tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu
kosztéw wynikajacych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

43.W pokojach hotelowych zakazuije sie przechowywania przedmiotéw niebezpiecznych takich jak bron, amunicja, pirotechnika itp.
44. Dane osobowve Gosci sg przetwarzane w celu Swiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem danych osobowych jest
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Jarostaw Piérkowski, z siedzibg w Rychnowie 6b,

14-100 Ostréda, NIP: 7392485147, prowadzacy Natural Hotel w m. Warlity Wielkie 16, 14-100 Ostréda.
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